FiZYO HELP GERMANY AVM & Plaza Konseptli Masaj ve Wellness

www.fizyohelp.com - info@fizyohelp.com

MUSTERI HIiZMET SOZLESMESI, UYELIK VE PAKET KULLANIM KOSULLARI

igletme: Fizyo Help Masaj ve Guzellik Hizmetleri Ltd. Sti. Sube [ Adres:

Miisteri Adi Soyadi: Telefon [ E-posta:

Satin Alinan Paket [ Hizmet: Ucretli Seans: [____] adet | Hediye Seans: [____] adet
Odeme Sekli: [ ] Kredi Karti [ ] Nakit [] Havale/EFT Toplam Tutar: .............. TL | Tarih: .....[.....[20.....

* [sbu form, elektronik ortamda veya islak imzali olarak Miisteri ve isletme arasinda akdedilen hizmet ve lyelik s6zlesmesinin ayrilmaz
parcasidir.

1. HiZMETIN KAPSAMI VE NiTELIiGi

1.1. Fizyo Help subelerinde sunulan sandalye masaji, sedye masaji, ayak masaji (refleksoloji), Shiatsu ve kurumsal ofis
masajl uygulamalari; kas gerginliklerini azaltmaya, kan dolasimini desteklemeye ve genel rahatlama saglamaya yonelik
koruyucu ve dinlendirici wellness/masaj hizmetleridir.

1.2. Bu hizmetler tibbi teshis, tani, tedavi veya hekim muayenesi niteliginde degildir; herhangi bir saglik hizmetinin veya
tibbi tedavinin ikamesi olarak kabul edilemez.

2. RANDEVU KURALLARI
2.1. Randevu baslangi¢ saatinden en az 10 dakika 6nce subede hazir bulunulmasi esastir.
2.2. Geg kalinan slre seans suresinden dustulur; seans uzatiimaz.
2.3. Randevu iptal veya dedisiklik talepleri, randevu saatinden en az 2 (iki) saat once ilgili subeye bildirilmelidir. Stresi
icinde bildirilmeyen veya haber verilmeksizin gelinmeyen randevularda ilgili seans kullaniimis sayilir.

3. PAKET KULLANIM KOSULLARI, iPTAL VE iADE ESASLARI

3.1. Satin alinan paketlerin gegerlilik slresi satin alma tarihinden itibaren 12 (on iki) aydir. Siire sonunda kullanilmayan
seanslar kendiliginden gegersiz olur.

3.2. Paketler, satin alan Musteri adina kayithdir. Musteri, yazili veya kayitli elektronik onayi ile paket haklarini birinci
derece yakinlarina (anne, baba, es, cocuk) devredebilir.

3.3. Kampanya, promosyon veya paket dahilinde hediye/bedelsiz olarak tanimlanan seanslar nakde gevrilemez, iade
talep edilemez ve bedelli seanslar tamamlanmadan kullanilamaz.

3.4. Hizmet paketinin iadesi talep edildiginde; paket kapsaminda fiilen kullanilan seanslar tekil (paket indirimsiz) liste
fiyati Uzerinden hesaplanir; kalan bakiye varsa Misteri'ye iade edilir. Hediye seanslar iade hesabinda parasal deger
tasimaz.

4. SAGLIK BEYANI VE MUSTERI SORUMLULUGU

4.1. Musteri, masaj veya fiziksel uygulamaya engel teskil edebilecek saglik durumlarini (hamilelik, kalp-damar
rahatsizliklari, agik yara, enfeksiyon, bulasici hastalik, kemik erimesi, yakin tarihli ameliyat, fitik, kirik/¢ikik vb.) seans
oncesinde personele bildirmekle yukimluduir.

4.2. Hamileligin ilk 3 (li¢) ayinda masaj uygulamasi yapilmaz; sonraki donemlerde hekim onayi ve Musteri'nin agik yazil
onayl aranir.

4.3. Misteri'nin saglik durumunu eksik veya gercege aykir bildirmesinden dogabilecek olumsuzluklardan isletme
sorumlu tutulamaz.

| 5. iSYERi VE HiZMET KURALLARI

5.1. Alkol veya uyusturucu madde etkisi altinda olan kisilere hizmet verilmez; bu durumda randevu bedeli iade edilmez.

5.2. Sube icerisinde huzur ve sukdneti bozan, diger misafirleri veya galisanlari rahatsiz eden tutum ve davraniglarda
bulunulamaz. isletme kurallarina aykiri davranan kisilere hizmet vermeme veya hizmeti sonlandirma hakki saklidir.

5.3. Miisterilerin subede yanlarinda bulundurduklari sahsi esyalarin giivenligi kendilerine aittir. isletme kasasina teslim
edilmeyen kiymetli egyalarin kayip veya hasarindan i§letme sorumlu dedildir.

| 6. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI — AYDINLATMA METNI VE iLETiSiM iZNi

6.1. Veri Sorumlusu: Fizyo Help Masaj ve Glzellik Hizmetleri Ltd. Sti. (MetroCity AVM -3. Kat Sisli / istanbul).



6.2, i§lenen Kisisel Veriler: Ad-soyad, T.C. kimlik/pasaport numarasi, telefon numarasi ve iletisim bilgileri, randevu ve
seans kayitlari, 6deme ve fatura bilgileri ile Saghk Beyan Formu'nda yer alan saglik bilgileri (6zel nitelikli kisisel veri).

6.3. isleme Amaglan: Uyelik ve randevu kayitlarinin gevrimigi sistemde olusturulmasi ve ydnetilmesi; hizmetin kisiye
uygun ve glvenli sekilde sunulmasi; paket kullanim ve devir takibi; 6deme ve fatura iglemlerinin yuritilmesi; randevu
hatirlatma ve zorunlu bilgilendirmelerin yapilmasi; yasal yikumluluklerin yerine getirilmesi ve olasi uyusmazliklarda ispat.

6.4. Hukuki Sebepler: Kisisel veriler; KVKK m.5 kapsaminda sozlesmenin kurulmasi ve ifasi, hukuki ytukimliligin
yerine getirilmesi ve mesru menfaat hukuki sebeplerine dayanilarak islenir. Saglik bilgileri ise KVKK m.6 uyarinca yalnizca
Musteri'nin agik rizasina dayanilarak, hizmetin glivenli sunulmasi amaciyla islenir.

6.5. Aktarim: Kisisel veriler; yasal zorunluluk hélinde yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile, hizmetin gerektirdigi dl¢lide
gevrimici randevu/kayit sistemi ve muhasebe hizmeti saglayicilariyla sinirli olarak paylasilabilir. Saglik bilgileri bunun
disinda higbir Gglncu kisiyle paylasilmaz; higbir veri pazarlama amaciyla tglincu kisilere aktariimaz.

6.6. Saklama Siiresi: Kisisel veriler, Uyelik iligkisinin devami siliresince ve sona ermesinden itibaren ilgili mevzuatta
ongorilen zamanasimi sireleri boyunca saklanir; siirenin sonunda silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.

6.7. Haklariniz: Musteri, KVKK m.11 kapsaminda; verilerinin islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, isleme
amacini 6grenme, eksik veya yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme, silinmesini veya yok edilmesini isteme, aktarildidi
dclincu kisileri bilme ve zarara ugramasi halinde tazminat talep etme haklarina sahiptir. Bu haklara iliskin bagvurular,
isletme adresine yazili olarak veya isletme'nin bildirecegi elektronik iletisim kanalindan yapilabilir; basvurular en geg otuz
(30) gun iginde sonuclandirilir.

|:| 6.8. Randevu hatirlatma, randevu degisikligi ve hizmete iliskin zorunlu bilgilendirmelerin telefon, SMS veya ¢evrimigi mesaj
yoluyla tarafima iletilmesini kabul ediyorum.

[] 6.9. Kampanya, promosyon ve tanitim amagli ticari elektronik iletilerin tarafima génderilmesine ONAY VERIYORUM. (Bu onay
istege baghdir; verilmemesi hizmet almaniza engel degildir ve dilediginiz zaman geri alinabilir.)

| 7. GENEL HUKUMLER

71. i§bu sozlesme, elektronik ortamda (e-imza / mobil onay / sistem Uzerinden onay) veya islak imza ile kabul edildigi
tarihte ylrGrllige girer.

7.2. isbu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir;

Musteri, yerlesim yerindeki veya islemin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyeti'ne ve Tiketici Mahkemesi'ne
basvurabilir.

KABUL BEYANI

Yukaridaki kosullarin tamamini ve 6. maddede yer alan Aydinlatma Metni'ni okudum, anladim; kisisel verilerimin
belirtilen amag ve kapsamla sinirli olarak islenmesine iligkin bilgilendirildigimi, Saghk Beyan Formu'nda yer alan 6zel
nitelikli saglik verilerimin hizmetin giivenli sunulmasi amaciyla islenmesine ACIK RIZA verdigimi ve isbu sozlesme
kosullarini kabul ettigimi beyan ederim.

MUSTERI FiZYO HELP iSLETME YETKILISi
Tarih: ..... /... / 20..... Tarih: ..... [ ... / 20.....
Ad Soyad: ...........ooooiiiieee e, YetKilic oo,

imza | E-imza Onay:: Kase [ imza:



